AGB - Allgemeine Geschaftsbedingungen

Sehr geehrter Reisekunde,

wenn Sie bei uns — Khashana Travel / Inh. Christine & Klaus Mendelsohn GbR — eine Reise buchen, so sind die
nachfolgend ausgefihrten Reisebedingungen Grundlage des mit uns geschlossenen Reisevertrages und ergénzen die
gesetzlichen Vorschriften der §§ 651 a ff BGB. Die Reisebedingungen basieren auf aktueller Rechtsprechung und
werden von lhnen mit der Buchung anerkannt. Bitte lesen Sie sich diese Bedingungen darum sorgfaltig durch, bevor Sie
eine Reise buchen.

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit Reiseanmeldung — die schriftlich, miindlich oder fernmiindlich erfolgen kann — bieten Sie uns als dem
Reiseveranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich an. Grundlage dieses Angebotes sind unser
Reiseangebot sowie ggfs. ergdnzende Informationen fir die jeweilige Reise, soweit lhnen diese vorliegen.

1.2 Die Reiseanmeldung muss auBer den gewlinschten Reisedaten und Adresse des Anmelders auch Namen und
Vornamen samtlicher Reiseteilnehmer enthalten, fur deren Vertragsverpflichtung der Anmelder wie flr seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er diese Verpflichtung durch ausdruckliche Erklarung Gbernommen hat.

1.3 Bei elektronisch tGbermittelten Buchungen erhalten Sie umgehend eine Bestétigung Uber den Eingang der Buchung
auf elektronischem Wege. Diese Eingangsbestatigung begriindet jedoch keinen Anspruch auf ein lhrem
Buchungswunsch entsprechendes Zustandekommen des Reisevertrages.

1.4 Der Reisevertrag kommt mit der Annahme durch uns zustande. Diese Annahme bedarf keiner bestimmten Form. Bei
oder unverzlglich nach Vertragsschluss erhalten Sie die schriftliche Ausfertigung der Reisebestatigung.

1.5 Weicht der Inhalt der Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, so liegt ein neues Angebot unsererseits vor, an
das wir fur die Dauer von zehn Tagen gebunden sind. Der Vertrag kommt auf der Grundlage des neuen Angebots
zustande, wenn Sie uns innerhalb dieser Bindungsfrist die Annahme durch ausdriickliche Erkldrung, Anzahlung oder
Restzahlung erkléren.

2. Leistungen und Preise

2.1 Die vertraglich vereinbarten Leistungen ergeben sich aus den Leistungsbeschreibungen und Preisen im Angebot
sowie aus ggfs. zu berlcksichtigenden Sonderwiinschen, soweit sie in der schriftlichen Reisebestatigung spezifiziert
sind.

2.2 Ortliche Leistungstrager — z.B. Agenturen, Beherbergungsbetriebe oder Mietwagenanbieter — sind nicht von uns
bevollmachtigt, Zusicherungen zu geben oder Vereinbarungen mit lhnen zu treffen, die Uber unser Reiseangebot oder
unsere Buchungsbestétigung hinausgehen oder in Widerspruch dazu stehen oder den bestatigten Inhalt des Vertrages
abandern. Orts- und Hotelprospekte, die nicht von uns als Reiseveranstalter herausgegeben wurden, sowie Internet-
Auftritte von Hotels oder anderen Leistungstrégern sind flr unsere Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit sie nicht
durch eine ausdruckliche Vereinbarung zwischen uns und lhnen zum Inhalt unserer Leistungspflicht gemacht wurden.

2.3 Preisangaben auf unseren Websites sind in der Regel pro Person bei zwei Personen im Doppelzimmer kalkuliert.
Aufgrund von Saisonzeiten und unterschiedlich verfligbarer Leistungen kann sich der Preis verédndern. Fordern Sie
darum ein personliches Angebot an.

2.4 Die in unserem Angebot und der schriftlichen Reisebestatigung enthaltenen Angaben sind fur uns bindend. Wir
behalten uns jedoch ausdriicklich das Recht vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren
Griinden vor Vertragsabschluss eine Anderung der Angebots- und/oder Preisangaben zu erkléren, und Sie vor Buchung
darlber zu informieren.

3. Bezahlung

3.1 Bei Vertragsschluss zahlen Sie nach Erhalt des Sicherungsscheines 20% des Reisepreises an. Die Anzahlung, die
innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsdatum auf dem in der Buchungsbestatigung genannten Konto eingegangen sein
muss, wird auf den Reisepreis angerechnet.

3.2 Die Restzahlung erfolgt 4 Wochen vor Reisebeginn — jedoch spéatestens 21 Tage vor Reiseantritt — gegen Zusendung
der Reiseunterlagen, sofern die Reise nicht mehr aus den in Ziffer 10 genannten Griinden abgesagt werden kann.

3.3 Bei Reisen, die ab dem 30. Tag vor Reisebeginn gebucht werden, ist der volle Reisepreis nach Aushandigung des
Sicherungsscheines umgehend zahlungsfallig.

3.4 Sofern Sie die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfélligkeiten leisten,
sind wir berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Reisevertrag zuriickzutreten und Sie mit Ricktrittskosten gemaf
Ziffer 6.4 zu belasten.



4. Leistungsanderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die
nach Vertragsschluss notwendig werden und die von uns nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur
gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise
nicht beeintréachtigen (wenn z.B. unsere Leistungstréager vor Ort aus organisatorischen oder technischen Griinden oder
aus Grunden der Sicherheit und fur uns unerwartet die Unterbringung oder den Verlauf einer Tour geringfligig &ndern).
Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.
Wir informieren Sie Uber wesentliche Leistungsanderungen unverziglich nach Kenntnis.

4.2 Im Falle einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung sind Sie berechtigt, unentgeltlich vom
Reisevertrag zurickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der
Lage sind, eine solche Reise ohne Mehrpreis fur Sie anzubieten. Sie missen diese Rechte unverziglich nach unserer
Erklarung (iber die Anderung der Reiseleistung uns gegeniiber geltend machen.

5. Preisdnderungen

Wir behalten uns vor, den im Reisevertrag vereinbarten Preis im Falle der Erhhung der Bef6rderungskosten oder einer
Anderung der fir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse entsprechend wie folgt zu &ndern:

5.1 Bei einer Anderung der Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis in dem Umfang
erhoht werden, in dem sich die Reise dadurch fir uns verteuert hat.

5.2 Erhdhen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beférderungskosten, insbesondere die
Treibstoffkosten, so kénnen wir den Reisepreis hach MaBgabe der nachfolgenden Berechnung erhéhen: a) Bei einer auf
den Sitzplatz bezogenen Erh6hung kénnen wir von lhnen den Erhéhungsbetrag verlangen. b) In anderen Fallen werden
die vom Befdrderungsunternehmen pro Beférderungsmittel geforderten, zusétzlichen Beférderungskosten durch die Zahl
der Sitzplatze des vereinbarten Beférderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden Erhéhungsbetrag fir den Einzelplatz
kénnen wir von Ihnen verlangen.

5.3 Eine Erhéhung ist nur zul&ssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4
Monate liegen und die zur Erhéhung fuhrenden Umsténde vor Vertragsschluss noch nicht eingetreten und bei
Vertragsschluss flr uns nicht vorhersehbar waren.

5.4 Im Falle einer nachtréaglichen Anderung des Reisepreises sind wir verpflichtet, Sie unverziiglich zu informieren.
Preiserhéhungen ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind unwirksam.

5.5 Bei Preiserhdhungen von mehr als 5% sind Sie berechtigt, ohne Geblihren vom Reisevertrag zurlickzutreten oder die
Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn wir in der Lage ist, eine solche Reise ohne
Mehrpreis fur Sie anzubieten. Sie missen in einem solchen Falle unverziglich nach unserer Mitteilung Uber die
Preiserhéhung lhren Anspruch geltend machen.

6. Riicktritt durch den Kunden / Stornokosten

6.1 Sie kdnnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Wir empfehlen Ihnen aus Beweisgrinden, lhren
Rucktritt schriftlich zu erklaren. MaBgeblich ist der Eingang Ihrer Ricktrittserkldrung bei uns.

6.2 Werden auf Ihren Wunsch hin nach der Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart vorgenommen, so entstehen uns
Kosten, die denen der Rucktrittskosten innerhalb der Fristen gleichzusetzen sind.

6.3 Treten Sie vom Vertrag zurlck oder treten Sie ohne Riicktritt vom Vertrag die Reise nicht an, so ist uns, sofern der
Rucktritt nicht von uns zu vertreten ist, ein angemessener Ersatz fur die bis zum Rucktritt getroffenen Reisevorkehrungen
sowie fir unsere Aufwendungen zu zahlen. Bei Berechnung des Ersatzes sind gewdhnlich ersparte Aufwendungen und
mogliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen zu bertcksichtigen.

6.4 Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Riicktrittserklarung pauschaliert und wie folgt
berechnet:

a) Unterkunft Buchungen, Selbstfahrer-Reisen, Rundreisen, Flugpauschalreisen, Reisebausteine:

bis 30 Tage vor Reiseantritt: 20% des Reisepreises

vom 29. bis 21. Tag vor Reiseantritt: 25% des Reisepreises

vom 20. bis 14. Tag vor Reiseantritt: 50% des Reisepreises

vom 13. bis 7. Tag vor Reiseantritt: 70% des Reisepreises

weniger als 7 Tage vor Reiseantritt 100% des Reisepreises

b) Unterkunft und andere Reiseleistungen in Nationalparks
bis zum 60. Tag vor Reiseantritt 25 % des Reisepreises



vom 59. Tag bis 40. Tag vor Reiseantritt 50% des Reisepreises
vom 39. Tag bis 20. Tag vor Reiseantritt 80% des Reisepreises
vom 19. Tag bis 1. Tag vor Reiseantritt 95% des Reisepreises
no show 100 %

6.5 Der Zeitpunkt des Eingangs |hrer Ricktrittserklarung bei uns ist maBgeblich fir die Festlegung der Rucktrittskosten.
An Samstagen und vor Feiertagen kann, aufgrund der Zeitverschiebung, die Stornierung beim Leistungstréger
mdglicherweise erst am darauffolgenden Arbeitstag eingehen. Dadurch kann es zu einer Anderung, ggfs. Erhéhung, der
Riucktrittskosten kommen. Eventuell ersparte Aufwendungen durch die Nichtinanspruchnahme der Leistungen kénnen
ggofs. erstattet werden.

6.6 Dem Rucktritt steht der Fall gleich, dass Sie aus Griinden, die wir nicht zu vertreten haben, die Reise nicht antreten.
Rucktrittskosten sind auch dann zu zahlen, wenn Sie sich nicht rechtzeitig zu den mit den Reisedokumenten bekannt
gegebenen Zeiten am jeweiligen Abflughafen oder Abreiseort einfinden.

6.7 Bei Sonderarrangements mit speziellen Angeboten kdnnen auBergewdhnliche Umbuchungs- und
Stornierungsbedingungen gelten - diese werden lhnen vor Buchung genannt und spater noch einmal auf der Bestatigung
schriftlich aufgefihrt.

6.8 Wir behalten uns vor, in Abweichung von den aufgefiihrten Pauschalen eine héhere, konkrete Entschadigung zu
fordern. In diesem Falle sind wir jedoch verpflichtet, die geforderte Entschadigung unter Beriicksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.
Es bleibt Ihnen in jedem Fall unbenommen, uns nachzuweisen, dass uns kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist, als die von uns geforderte Pauschale.

7. Umbuchung

7.1 Ein Anspruch des Reisekunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des
Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder der Beférderungsart besteht nicht. Werden auf lhren Wunsch
hin nach Buchung der Reise, bis 30 Tage vor Reisebeginn, fiir einen Termin, der innerhalb des zeitlichen
Geltungsbereichs der Reiseausschreibung liegt, der Reisetermin, das Reiseziel, der Ort des Reiseantritts, die Unterkunft,
die Beférderungsart oder die Beférderungsdokumente geéndert, dann kénnen wir Bearbeitungskosten in Hoéhe von EUR
50,- pro Person erheben, bei internationalen Fliigen EUR 75,-. Umbuchungen nach Ablauf dieser Frist von 30 Tagen vor
Reisebeginn kénnen wir lhnen wie einen Rickitritt mit anschlieBender Neuanmeldung berechnen.

8. Ersatzteilnehmer

8.1 Bis zum Reisebeginn kénnen Sie verlangen, dass statt Ihrer ein Dritter in die Rechte und Pflichten aus dem
Reisevertrag eintritt. Wir kbnnen dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen
Reiseerfordernissen nicht genugt oder seiner Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen -
insbesondere auch in den jeweiligen Zielldndern - entgegenstehen. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein (Namensanderung),
so haften er und Sie als Gesamtschuldner flir den Reisepreis und die durch diesen Eintritt entstehenden Mehrkosten, die
sich auf bis zu 100% belaufen kénnen.

9. Nicht in Anspruch genommene Leistungen

9.1 Sofern Sie einzelne Reiseleistungen, die lhnen ordnungsgeman angeboten wurden, nicht in Anspruch nehmen aus
Griinden, die lhnen zuzurechnen sind (z.B. wegenvorzeitiger Rlckreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), so
haben Sie keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Wir werden uns um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstréger bemuhen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es sich um véllig unerhebliche
Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

10. Riicktritt bzw. Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Wir kénnen in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurtickireten oder nach Antritt der Reise den
Reisevertrag kiindigen:

10.1 Ohne Einhaltung der Frist, wenn Sie die Durchfihrung der Reise ungeachtet unserer Abmahnung nachhaltig stéren
oder wenn Sie sich in solchem MaBe vertragswidrig verhalten, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Kiindigen wir, so behalten wir den Anspruch auf den Reisepreis, lassen uns jedoch den Wert der ersparten
Aufwendungen sowie derjenigen Vorteile anrechnen, die wir aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch
genommenen Leistungen erlangen, einschlieBlich der uns von den Leistungstrégern gutgebrachten Betrage.

10.2 Bis zwei Wochen vor Reiseantritt kann eine Reise von uns abgesagt werden, wenn eine Mindestteilnehmerzahl, die
in der Ausschreibung genannt oder behérdlich festgelegt ist, nicht erreicht wird. In diesem Fall sind wir verpflichtet, Sie
unverziglich von der Nichtdurchfiihrung in Kenntnis zu setzen und Ihnen die Rucktrittserklarung umgehend zuzuleiten;
Sie erhalten dann den eingezahlten Reisepreis zurlck.



10.3 Bis vier Wochen vor Reiseantritt, wenn die Durchfihrung der Reise fir uns nach Ausschopfung aller Méglichkeiten
deshalb nicht zumutbar ist, weil das Buchungsaufkommen fir diese Reise so gering ist, dass die im Falle der
Reisedurchfilhrung entstehenden Kosten eine Uberschreitung der wirtschaftlichen Opfergrenze, bezogen auf diese
Reise, bedeuten wurde. Dieses Rucktrittsrecht besteht nur, wenn wir die dazu fihrenden Umsténde nicht zu vertreten
haben und wenn wir die zum Rucktritt flhrenden Umstande nachweisen sowie lhnen ein vergleichbares Ersatzangebot
unterbreiten. Sie erhalten dann den Reisepreis unverzulglich zuriick und bekommen pauschal EUR 25,- als Erstattung fur
Ihren Buchungsaufwand, sofern Sie keinen Gebrauch vom Ersatzangebot machen.

10.4 Bei Selbstfahrer Reisen: Innerhalb von 4 Wochen nach Buchung, sofern die gewiinschten Unterkiinfte und/oder das
Mietfahrzeug nicht oder nur zu einem deutlich héheren Preis verfigbar sind und dies fir uns nicht voraussehbar war.
Eventuell von Ihnen geleistete Anzahlungen werden in diesem Falle umgehend erstattet. Weitere Anspriiche bestehen
nicht.

11. Aufhebung des Reisevertrages wegen héherer Gewalt

11.1 Wird die Reise infolge — bei Vertragsschluss nicht voraussehbarer — héherer Gewalt (z.B. Anordnungen von
Behérden, Kriege, innere Unruhen, Flugzeugentfiihrungen, Terroranschlége, Natur- oder Umweltkatastrophen, Unfalle,
Streiks oder andereA rbeitskampfmaBnahmen) erheblich erschwert, geféhrdet oder beeintrachtigt, so kénnen sowohl der
Reiseveranstalter als auch der Kunde den Vertrag allein nach MaBgabe dieser Vorschrift kiindigen. Wird der Vertrag
gekindigt, so finden die gesetzlichen Vorschriften Anwendung. Der Reiseveranstalter haftet im Rahmen dieses Vertrages
nicht fur die Folgen hoherer Gewalt.

12. Obliegenheiten des Reisekunden

12.1 Wird die Reise nicht vertragsgemaB erbracht, so kdnnen Sie Abhilfe verlangen. Sie sind aber verpflichtet, uns einen
aufgetretenen Reisemangel unverzuglich anzuzeigen. Unterlassen Sie dies schuldhaft, tritt eine Minderung des
Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Anzeige erkennbar aussichtslos oder aus anderen Grlinden
unzumutbar ist. Sie verpflichtet, lnre Méngelanzeige unverzlglich der Reiseleitung am Urlaubsort zur Kenntnis zu geben.
Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden und diese auf Grund des Vertrags auch nicht geschuldet, sind
etwaige Reiseméngel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis zu geben. Uber die Erreichbarkeit der
Reiseleitung bzw. des Reiseveranstalters werden Sie spatestens mit den Reiseunterlagen unterrichtet. Die Reiseleitung
ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, etwaige Anspriiche lhrerseits
anzuerkennen.

12.2 Sofern Sie den Reisevertrag wegen eines Reisemangels oder aus wichtigem, fir uns erkennbaren Grund wegen
Unzumutbarkeit kiindigen, so miissen Sie uns zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur
dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder von uns verweigert wird, oder wenn die sofortige Klindigung des Vertrages
durch ein besonderes, durch uns erkennbares Interesse lhrerseits gerechtfertigt wird.

12.3 Schaden oder Zustellungsverzdgerungen bei Flugreisen sollten Sie unverzlglich an Ort und Stelle mittels
Schadensanzeige (P.I.R) der zustandigen Fluggesellschaft anzeigen. Fluggesellschaften lehnen in der Regel
Erstattungen ab, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefiillt worden ist. Die Schadensanzeige ist bei Gepackverlust
binnen 7 Tagen, bei Gepackverspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushandigung zu erstatten. Im Ubrigen ist der Verlust,
die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepéck der Reiseleitung oder der drtlichen Vertretung des Veranstalters
anzuzeigen.

12.4 Sie sind verpflichtet, uns zu informieren, wenn Sie die erforderlichen bzw. vereinbarten Reiseunterlagen nicht
innerhalb der von uns mitgeteilten Frist erhalten.

12.5 Sie sind verpflichtet, den Eintritt eines Schadens mdglichst zu verhindern und eingetretene Schaden gering zu
halten oder ganz zu vermeiden. Insbesondere sind Sie verpflichtet, uns auf die Gefahr eines Schadens aufmerksam zu
machen.

13. Beschrankung der Haftung

13.1 Unsere vertragliche Haftung fur Schaden, die nicht Kérperschaden sind, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt, soweit Sie den Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt haben oder soweit wir fur
einen Ihnen entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich sind.

13.2 Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fiir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruhen, ist auf den dreifachen Reisepreis beschréankt. Diese Haftungshdchstsumme gilt jeweils je Kunden und Reise.
Maoglicherweise darlber hinausgehende Anspriche im Zusammenhang mit Reisegepéck nach dem Montrealer
Ubereinkommen bleiben von der Beschrénkung unbertihrt.

13.3 Wir haften fur Leistungen, welche die Beférderung vom ausgeschriebenen Ausgangsort der Reise zum
ausgeschriebenen Zielort, Zwischenbeférderungen wéhrend der Reise und die Unterbringung wéhrend der Reise
beinhalten, wenn und insoweit fur einen Schaden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten
unsererseits urséchlich geworden sind.



13.4 Wir haften jedoch nicht fir Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen,
die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden, wenn diese Leistungen im Reiseangebot und der
Buchungsbestétigung ausdricklich und unter Angabe des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen eindeutig
gekennzeichnet sind.

13.5 Ein Schadensersatzanspruch gegen uns ist insoweit beschrénkt oder ausgeschlossen, als aufgrund internationaler
Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu
erbringenden Leistungen anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstréager nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrédnkungen geltend gemacht werden kann oder unter bestimmten
Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

14. Besonderheiten zu Mietwagen und Wohnmobilen

14.1 Fur diese Angebote gelten ergénzend die nachstehenden Haftungsbestimmungen fur Mieter und Mitbenutzer der
jeweiligen Fahrzeuge: Falls die Fahrt durch Pannen, die durch Nichtbeachtung der Bedienungsanweisung,
Bodenberthrung, Karambolagen u.&. verursacht wurden, verzégert oder im geplanten Rhythmus unterbrochen wird,
besteht fir den durch die Tatbestandsaufnahme und Stérungsbeseitigung entstandenen Zeitverlust kein
Schadenersatzanspruch des Mieters (Benutzers). Entsteht ein Schaden am Fahrzeug aufgrund mutwilliger Beschadigung
oder Nichtbeachtung der dem Mieter (Benutzer) bei Ubergabe ausgehandigten Anleitung fiir die Wartungs- und
Kontrolldienste, dann haftet - unbeschadet weitergehender Verpflichtungen aus dem Mietvertrag - der Mieter (Benutzer)
fur die dem Leistungsgeber hierdurch entstandenen Kosten bis zur vollen H6he der gemé&B Mietbedingungen beim
Leistungsgeber hinterlegten Kaution. Weitergehende Forderungen des Leistungstragers in Féllen von nachgewiesener,
mutwilliger Besch&digung oder grober Fahrlassigkeit bleiben vorbehalten.

15. Gewdbhrleistung

15.1 Wird die Reiseleistung nicht vertragsgemaB erbracht, so kénnen Sie Abhilfe verlangen. Wenden Sie sich dazu bitte
zunachst an den Reiseleiter oder den Leistungstrager vor Ort. Wird Ihrem Abhilfebegehren nicht Rechnung getragen oder
ist an Ort und Stelle niemand erreichbar, kénnen Sie sich in solchen Ausnahmeféllen auch direkt mit uns in Verbindung
setzen. Sie erreichen uns Montag - Freitag von 9 - 18 Uhr (MEZ). Tel/Fax: 08362 9268303.

15.2 Wir sind berechtigt, auch dadurch Abhilfe zu schaffen, indem wir eine gleich- oder héherwertige Ersatzleistung
erbringen. Die Abhilfe kénnen wir verweigern, sofern sie einen unverhaltnisméBigen Aufwand erfordert.

15.3 Minderung des Reisepreises: Fur die Dauer einer nicht vertragsgemaBen Erbringung der Reiseleistung kénnen Sie
eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhéltnis
herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert
gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit Sie es schuldhaft unterlassen, den Mangel anzuzeigen.

15.4 Mitwirkungspflicht: Sie sind verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen mitzuwirken, evtl. Schaden gering zu halten oder ganz zu vermeiden. Sie sind insbesondere verpflichtet,
Ihre Beanstandungen unverzlglich der drtlichen Reiseleitung, Agenturvertretung oder Hotelpersonal zur Kenntnis zu
bringen. Die értlichen Leistungstrager sind beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies moglich ist. Unterlassen Sie es
schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

15.5. Kiindigung des Vertrages: Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leisten wir innerhalb
einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kénnen Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag
kiindigen. Die Kundigung sollte durch schriftliche Erklarung erfolgen. Dasselbe gilt, wenn lhnen die Reise infolge eines
Mangels aus wichtigem, uns erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist.Der Bestimmung einer Frist fur die Abhilfe bedarf es
nur dann nicht, wenn Abhilfe unméglich ist oder von uns verweigert wird, oder wenn die sofortige Kiindigung des
Vertrages durch ein besonders Interesse lhrerseits gerechtfertigt ist. Sie schulden uns den auf die in Anspruch
genommenen Leistungen entfallenen Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen flr Sie von Interesse waren.

15.6. Schadenersatz: Sie kdnnen unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadenersatz wegen Nichterfullung
verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht auf einem Umstand, der nicht durch uns zu vertreten ist.

16. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

16.1 Anspriiche wegen nicht vertragsmaBiger Erbringung der Reise missen Sie innerhalb eines Monats nach vertraglich
vorgesehener Beendigung der Reise bei uns schriftlich geltend machen. Nach Ablauf dieser Frist kdnnen Sie Anspriiche
nur geltend machen, wenn Sie ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist gehindert worden sind.

16.2 Mit Vertragsabschluss gilt als vereinbart, dass bei nicht vertragsgemaBer Erbringung der Reise lhre Anspriiche nach
einem Jahr verjdhren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tage, an dem die Reise dem Vertrage nach enden sollte. Haben
Sie solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Verjdhrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem der Reiseveranstalter die
Anspriche schriftlich zurlickweist. Anspriiche des Kunden nach den §§ 651 ¢ bis 651 f BGB aus der Verletzung des
Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrldssigen Pflichtverletzung unsererseits oder einer



vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen, verjahren in zwei
Jahren. Dies gilt auch fir Anspriiche auf den Ersatz sonstiger Schéden, die auf einer grob fahrléssigen Pflichtverletzung
unsererseits oder auf einer vorsétzlichen oder grob fahrléssigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen beruhen.

17. Pass-, Visa- und Gesundheit

17.1 Wir informieren deutsche Staatsangehérige Uber Pass- und Visa-Bestimmungen und Uber Gesundheitsvorschriften
sowie ggfs. Uiber eventuelle Anderungen vor Reiseantritt. Fiir Angehérige anderer Staaten gibt das zustéandige Konsulat
Auskunft. 17.2 Wir haften nicht fur die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige
diplomatische Vertretung, wenn Sie uns mit der Besorgung beauftragt haben, es sei denn, dass wir die Verzégerung zu
vertreten haben. Sie sind flr die Einhaltung aller fur die Durchfiihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu lhren Lasten, ausgenommen wenn sie durch eine schuldhafte Falsch- oder
Nichtinformation unsererseits bedingt sind.

18. Fehler auf unseren Websites

18.1 Wir sind bemiht sicherzustellen, dass die auf unseren Websites verfligbaren Informationen und Daten,
insbesondere in Bezug auf Preise, Termine und Beschrankungen, aktuell und korrekt sind. Wir ibernehmen jedoch keine
Haftung fur fehlerhafte Angaben.

19. Gerichtsstand
19.1 Bei Klagen gegen uns gilt unser Wohnsitz als Gerichtstand.

19.2 Fur Klagen unsererseits gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden maBgebend. Fur Klagen gegen Kunden
bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen des &ffentlichen oder privaten Rechts oder
Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren Wohnsitz oder
gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird ebenfalls unser Wohnsitz als
Gerichtstand vereinbart.

19.3 Auf das Vertragsverhéltnis zwischen uns und dem Reisekunden findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.
20. Unwirksamkeitsklausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge.

Stand Februar 2012
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